
Zur Nutzung des Kombi-Angebotes können Sie die Patienten-
Chipkarte (= Karte zur Öffnung der Zimmertüre) mit einem
Guthaben aufladen. Hierzu können Sie den Kassenautomaten
in der Eingangshalle nutzen.

Ihr TV-Gerät ist nur mit einer zugewiesenen Fernbedienung
nutzbar. Diese erhalten Sie gegen eine Pfandgebühr von
10,00 € bei der Anmeldung.

Bitte beachten Sie folgende Hinweise:
 Wenn Sie das Angebot nicht mehr nutzen wollen, geben  

 Sie bitte die Fernbedienung des TV-Geräts beim Personal  
 an der Anmeldung ab, um weitere Kosten zu vermeiden.

 Nach Rückgabe der Fernbedienung und bei der endgültigen  
 Abmeldung am Kassenautomat wird Ihnen bestehendes
 Restguthaben zurückerstattet.

 Bitte achten Sie darauf, dass Ihre Karte stets ein Guthaben
 aufweist, da das Entertainment-System (TV und Telefon)  
 sonst abgeschaltet wird.

 Sie können Ihr Guthaben jederzeit am Kassenautomaten
 oder von Ihrem Telefon aus abfragen (Hörer abnehmen +
 blaue Taste).

Das Restguthaben nicht zurückgegebener Chipkarten  
 verfällt 8 Wochen nach dem letzten Nutzungstag und
 kann nach Ablauf der Frist nicht mehr ausbezahlt
 werden. Die Chipkarte wird aus dem System gelöscht.

Wir wünschen Ihnen eine schnelle Genesung und
einen angenehmen Aufenthalt in unserem Haus.

Senderliste Gebühren und
Hinweise

Änderungen vorbehalten. 09/2018

Multimedia-Komfort
Leistungen

01 Das Erste

02 ZDF

03 WDR

04 RTL Television

05 SAT.1

06 RTL2

07 ProSieben

08 VOX

09 kabel 1

10 SUPER RTL

11 KiKA

12 Disney Channel

17 kabel eins Doku

18 zdf_neo

19 n-tv

20 SPORT1

21 BR Fernsehen

22 hr-fernsehen

23 SWR

24 NDR

25 MDR

26 arte

27 PHOENIX

28 3sat

29 TELE 5

30 WELT

31 VIVA

32 Eurosport 1

33 SIXX

34 EURONEWS

35 Info 1

36 Info 2

37 Info 3

13 Sky Sport 1

14 Sky Bundesliga 1

15 Sky Cinema Family

16 Sky Sport News

TV mit Sky
 über 30 Sender 
 (öffentlich-rechtlich und privat)
 inkl. 4 Sky-Kanäle

Telefon
 Flatrate in ALLE deutschen Netze (Festnetz
 UND Mobilfunknetze) sowie ALLE internationalen
 Festnetze (Sonderrufnummern ausgenommen)

 Die Telefon-Flat bietet selbst „Vieltelefonierern” und
 Gästen aus dem Ausland absolute Kostenkontrolle. Ob 
 ins deutsche Festnetz, in ein deutsches Mobilfunknetz
 oder in ein Festnetz im Ausland - die Anrufe sind unbe- 
 grenzt kostenfrei! Zudem müssen Anrufer von extern
 keine teure 0180er-Nummer wählen.

 WLAN
 Bequem vom Zimmer aus ins Internet
 (nur für mitgebrachte, WLAN-fähige Geräte!)

Ausstattung
 Genießen Sie multimediale Unterhaltung
 mit einem großen 20-Zoll-Bildschirm in
 Ihrem Zimmer.

Sky Sport 1

Sky Bundesliga 1

Sky Cinema Family

Sky Sport News Gebühren
Tagespreis Kombi Telefon/TV/Radio 2,70 €
(pro Kalendertag)
WLAN pro Tag 1,50 €
(für 24 Stunden)
Leihpfand Chipkarte 5,00 €
(wird bei Rückgabe erstattet)
Leihpfand TV-Fernbedienung 10,00 €
(wird bei Rückgabe erstattet)
Einzahlung Startguthaben 20,00 €
(inklusive 5,00 € Chipkartenpfand)

Über das TV-Gerät können Sie 
eine Auswahl an Radio-Sendern 
empfangen.

Radio-Sender

TV-Sender

Multimedia-Komfort 
direkt am Patientenbett

Telefon | TV | Radio | Internet

Leistungen
Gebühren
Bedienungshilfe



Bedienung Telefon Bedienung WLAN

Telefon
Anmeldung

 Stecken Sie die Chipkarte
 an der rechten Seite des
 Telefons in den vor-
 gesehenen Schlitz
 (s. Abb.).

 Hörer abheben
 Graue Taste drücken
 Zifferntaste „1” drücken
Ansage beachten: „Sie

 haben sich angemeldet”
 Hörer auflegen

Ab sofort können Sie Ge-
spräche führen und Anrufe
unter Ihrer persönlichen
Telefonnummer (steht auf
Ihrer Chipkarte) entgegen-
nehmen.

Bedienung TV | Radio 

Sicherheitshinweis
Bitte nehmen Sie beim Verlassen des Zimmers Ihre 
Chipkarte unbedingt immer mit, damit sie nicht 
durch Dritte genutzt oder entwendet werden kann!

Anmelden

TV | Radio
Kontostand Info-Taste

Amt

Kopfhörer

Lautstärke

TV | Radio
Um das Fernsehgerät in Ihrem Zimmer nutzen
zu können, brauchen Sie eine Fernbedienung.
Diese erhalten Sie bei der Patientenanmeldung 
gegen eine Pfandgebühr von 10,00 €.

Selbstverständlich erstatten wir
Ihnen die Pfandgebühr bei Rückgabe
der Fernbedienung.

Nutzung von TV
Die Bedienung nehmen Sie bequem,
wie von zuhause gewohnt, mit der
TV-Fernbedienung vor.

Nutzung von Radio
Zum Radio-Hören einfach 
den Button „Radio” drücken.

Gibt es Probleme bei Telefon, TV oder WLAN?

Hotline:   987

Telefonieren
 Chipkarte muss gesteckt

 und angemeldet sein
 Hörer abheben 
 Gelbe Taste drücken
 Rufnummer wählen

Kontostand
 Chipkarte steckt
 Hörer abnehmen
 Blaue Taste drücken
 Zifferntaste „0” 2 x drücken
 Über den Telefonhörer 

 Ihres Apparates wird
 Ihnen der aktuelle
 Kontostand angesagt.

Bedienung WLAN
Zur Nutzung des WLAN-Dienstes ist keine
Anmeldung der Chipkarte am Monitor erforderlich. 
Die Karte muss nicht eingesteckt werden!

Netzwerk Auswahl:
„K60_WLAN_Patient“

Tages-Ticket auswählen!
Wählen Sie, wieviele Tage Sie 
das WLAN nutzen möchten.

Durch Anmeldung bestätigen Sie 
die Auswahl und können für 24 
Stunden im WLAN-Netz surfen.
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Entnehmen Sie die Login-Daten
Ihrem WLAN-Ticket

Um WLAN nutzen zu können, 
stimmen Sie bitte den
Nutzungsbedingungen zu

Klicken Sie anschließend auf 
Anmelden, um zur Auswahl
des Ticket-Typs zu gelangen

3

Bitte geben Sie hier die Zahlen-
reihenfolge „12345678“ ein.

2

4

Eine bestimmte Übertragungsgeschwindigkeit kann nicht garantiert 
werden. Wir bitten Sie um Verständnis, dass nicht alle Funktionen,
die Sie von Ihrem Internetanschluss zu Hause kennen, zur Verfügung 
stehen; diese können auch nicht im Einzelfall freigeschaltet werden!

WLAN
Mit dem Patienten-WLAN („K60_WLAN_Patient”) können 
Sie im Internet surfen, E-Mails senden und empfangen 
sowie weitere Onlinedienste nutzen. Die Zugangsdaten für 
das Patienten-WLAN finden Sie auf dem Ausdruck, den Sie 
am Automaten beim Erwerb der Chipkarte bekommen.


